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店舗の 「メンバー」 ともっとつながる
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ポケットメンバーズとは
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ポケットメンバーズはLINEで動く予約・会員証システムです。
お客様との繋がりづくりを簡単・低コストで実現できます。

様々な業種の方や、単店舗・多店舗どちらでもご利用いただけます。

自社アプリ

予約機能

会員証

メッセージ

初めての
お客様も

既存の
お客様とも
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ポケットメンバーズとは

ポケットメンバーズ は以下の機能で構成されます。
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予約フォーム・予約管理 デジタル会員証・会員管理

資料請求などのフォーム機能 クーポン発行・配布機能

Coming Soon Coming Soon

この他にも様々な機能を
リリース予定です。
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こんなお悩みはありませんか？
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⚫ 予約への電話対応が多く
業務が逼迫

⚫ 予約受付の際に都度空き枠を
確認しないといけない

⚫ 入力ミスの対応が大変
⚫ 業態と合う予約フォーム、

予約枠管理システムがなかなか
見つからない

予約

⚫ 再来店を促したいが難しい
⚫ 紙の会員証だと紛失されてしまう。
⚫ 会員証忘れが多く都度顧客リストを

検索するのが大変
⚫ 会員ごとの来店回数がパッとわから

ない。

会員管理

LINE公式アカウント運用 自社アプリ

⚫ せっかく作ってもなかなか
インストールされない。

⚫ 様々な機能を入れると開発コスト
がかかる

⚫ LINE公式アカウントの友だちが
増えない

⚫ ユーザからブロックされてしまう
⚫ 公式アカウントのメッセージでの

やり取りで予約受け付けるのが
大変
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ポケットメンバーズが解決します！
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3つのポイント

LINE
予約
システム

LINE
ミニアプリ

CRM
会員シス
テム

LINEの情報を活用した

予約システムで簡単、ミスなし！

インストール不要のミニアプリ！

様々な機能で店舗の運営をサポート

ポケットメンバーズ利用開始時に

公式アカウントへの友だち追加が可能！

ポケットメンバーズで利用できる予約機能は、

LINEアプリ内で起動するので簡単に予

約！電話での予約受付から切り替えること

で24時間予約受付が可能です！

予約システムとして予約枠の管理ができる

ので予約受付業務が自動化できます。

ポケットメンバーズはLINE上で動くインスト

ール不要なミニアプリです。

広告からの遷移や店頭でQRコードを読み

取ってもらえればすぐに利用可能です。

ユーザー様がポケットメンバーズの利用を

開始した際に、ご指定の公式アカウントに

友だち追加されます。

ユーザー様を会員としての管理することで、

性別や住所から来店回数まで一括管理！

マーケティング情報に生かすことも可能です。

会員が来店した時には、QRコードスキャン

で楽々チェックイン！

会員カード忘れによる照会作業も不要にな

ります。
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ポケットメンバーズで出来ること
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継続
・

リピート

WEB広告

店頭
LINE
認証

LINE友だちに追加

新規獲得・会員化促進

＠会員証

会員管理

LINE
認証

会員
登録

ブランディング
認知・集客

理解促進
・体験

LINEを
使って

継続コミュニ
ケーション

継続
・

リピート

トップページ @予約（予約機能）
@フォーム

（資料請求など）

＠クーポン LINE公式アカウント

、、etc.
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ポケットメンバーズ画面UI

独自の店舗アプリをLINE上で持つことが可能です。

ユーザーがインストールせずとも利用可能！

ネイティブアプリの様な

UIUXデザイン

予約コースの情報も詳細に掲載可能

※複数の説明セクションはプレミアムプラン

以上からの機能になります。

GPS通信を利用した

近くのお店検索も可能

会員証にはQRコードが表示され

来店時のチェックインに利用がされます。

※スタンダードプラン以上からの機能になります。

7
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LINEサービス連携

LINEアプリ内で動作するポケットメンバーズはもちろんLINE公式アカウントなど

各種サービスとの連携が可能です。

＠予約の利用開始時の同意画面で、LINE公式アカウントを
デフォルトで友だち追加させることができます。

これまでは友だち追加へ誘導していたボタンやQRコードを
＠予約への誘導へと変更することで、予約と友だち追加を
両方同時に可能とします。

※友だち同時追加に設定できるのは、1つのミニアプリにつき1公式アカウントのみです。
※スタンダードプラン以上からの機能となります。

友だち同時追加機能

8
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LINEサービス連携

LINEアプリ内で動作するポケットメンバーズはもちろんLINE公式アカウントなど

各種サービスとの連携が可能です。

ショップマネージャーから連携した公式アカウント
を利用して、ユーザーへメッセージが送付できます。

これまで公式アカウントではできなかった、
チャット履歴がないユーザにもメッセージ配信を実
施することが可能になります。

※連携設定をしている公式アカウントでのみ利用可能です。
※メッセージ送付は1度のみ可能となります。以降のご連絡は、

LINE Official Account Managerをご利用ください。
※スタンダードプラン以上からの機能となります。

個別メッセージ送付機能

9
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LINEサービス連携

LINEアプリ内で動作するポケットメンバーズはもちろんLINE公式アカウントなど

各種サービスとの連携が可能です。

LINE表示名
LINE登録情報

メールアドレス

氏名

LINE Profile+

電話番号

郵便番号

住所

性別

誕生日

自動入力対応項目

LINE Profile+連携

LINE Profile+に登録されたプロフィール
情報を利用して予約フォームや会員証
登録フォームの入力補助ができます。

※Profile+とはユーザーがLINEに住所などのプロ
フィール情報を登録する機能です。

10
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＠予約

LINEの登録情報を使える予約機能でユーザーが気軽に予約できます。

予約変更やキャンセルなどもポケットメンバーズ上でまとめて効率化！

従来

予約業務が大変

個人情報の
入力ミスが多い

LINEの登録情報が自動で入力！
予約者も一元管理できます！

⚫ ユーザーはLINEの情報が
自動で入力されるので予
約へのハードルが下がる

⚫ 営業時間外でも予約受付
やキャンセル対応が可能

⚫ 予約ポータルのサイトと
違い他の店舗に目移りし
ない

11
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＠予約

予約フォームは店舗様のビジネスに合わせて自由にカスタマイズが可能です。

予約日時の選択もカレンダー形式で楽々操作可能

回答項目 回答形式

LINE表示名 テキスト回答

メールアドレス メールアドレス

氏名 テキスト回答

電話番号 電話番号

住所 住所

性別 ラジオボタン

誕生日 日付回答

カスタム項目

テキスト回答

テキスト（複数行）

プルダウン（択一選択）

ラジオボタン（択一選択）

複数選択

チェックボックス

日付

予約日時選択 カレンダー形式選択

リマインダー設定 リマインダー形式選択

プライバシーポリシー プライバシーポリシー形式

12
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＠予約

LINE Profile+の登録情報や、

会員証機能で登録された会員情報を利用して予約フォームの入力補助が可能です。

✓ ポケットメンバーズ では、予約のたびに面倒な個人情報
のフォーム入力を省きます。

✓ LINEのアカウントを利用するため面倒なログイン作業が
不要で利用できます！

✓ 多くの項目の入力にうんざりしたユーザーの離脱を防ぐ
ため、予約件数がUPします

13
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＠予約-予約モード

どの予約モードがマッチしているかは以下のフローチャートを

ご参考にご検討ください。また弊社スタッフより適切なアドバイスも可能です。
※ライトプランでは、マニュアルモードのみご利用いただけます。

14

ライトプラン スタンダード・プレミアム・エンタープライズプラン

店舗側で指定
（ユーザーは予め店舗側で設定された

開始時間の予約枠から予約。）

ユーザーが指定
（開始時間をユーザー側の都合と

予約枠の空き状況から選べる）

なし
コースごとに独立した予約枠（人数）

を作成

あり
コースをまたいで予約枠（人数）の

上限を設定

不定期
都度予約枠を作成。

不定期に予約枠が発生する

定期
毎週同じ予約枠が繰り返し発生

する

各コースの所要時間は
コースごとに決まっている

(60分・90分コース等)

所要時間（滞在時間）は
予約時にユーザーが決める

マニュアルモード 時間割モード リソース設定型
店舗所要時間指定タイプ

リソース設定型
ユーザ所要時間指定タイプ

オススメ業種
✓ イベント、セミナー
✓ 体験会（学習塾、フィットネス）
✓ など

オススメ業種
✓ 体験会（学習塾、フィットネス）
✓ スクール系

カルチャースクール、ヨガ教室など
✓ 来店・商談予約

カーディーラー、不動産、注文住宅

オススメ業種
✓ 来店・商談予約

カーディーラー、不動産、注文住宅
✓ エステ・美容サロンなど
✓ など

オススメ業種
✓ レンタルスペース
✓ パーソナルジム
✓ 貸切での業態
✓ など

コースの開始時間

コースをまたいだ予約人数の制限

予約枠（コース）の定期的な繰り返し

コースの所要時間
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マニュアル

＠予約-予約モード

4つの予約モードから、

店舗の営業形態にあった予約モードを選択いただけます。

コース予約枠 9/22 9/23 9/24

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

コース予約枠 第1日曜日 第2日曜日 第3日曜日

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

14:00~15:00 5枠

13:00~14:00  5枠

14:00~15:00  5枠

15:00~16:00  5枠

16:00~17:00  5枠

リソースA
座席

リソースB
スタッフ人数

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

コース
予約枠

座席とスタッフを
利用するコース

座席のみを
利用するコース

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

13:00
~17:00

5枠

13:00~15:00
3枠

13:00~14:00 3枠

リソース座席

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

コース予約枠

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

13:00
~17:00

5枠

13:00~
16:00

14:30~
17:00

14:00~
16:00

マニュアル マニュアル時間割

マニュアルリソース設定型
店舗所要時間指定

リソース設定型
ユーザ所要時間指定

手動で予約枠を設定するモードです。
（CSVで一括取り込みも可能です）
※ライトプランではマニュアルモードのみ利用できます。

曜日、月ごと（第3火曜日など）の予約枠を設定し
予約枠を自動反映するモードです。

あらかじめ設定したリソースを紐付け、予約可能な
時間帯、枠数を自動的に表示するモードです。
予約者は、予約可能な日時を自由に選択できます。

あらかじめリソースを設定し、ユーザーが予約時に
利用したい所要時間を選択することで、条件に
あった予約枠のみ予約ができるモードです。

14:30~15:30 3枠 14:30~15:30 3枠

15:30~16:30 5枠

13:00~14:00  5枠

14:00~15:00  5枠

15:00~16:00  5枠

16:00~17:00  5枠

毎月
第２日曜日は
予約枠を作成
しない様に
設定

15:00~16:00
0枠

16:00~17:00
7枠

14:00~15:00 3枠

16:00~17:00 5枠

リソースAでは施術する座席数、リソースBでは施術するスタッフ数を設定。
予約コースでは設定されているリソースの数をまかなえる数の予約枠を生成
します。

13:00~14:00 5枠

14:00~15:00 5枠

15:00~16:00 5枠

16:00~17:00 5枠

リソースが設定されている時間内で、空席がまだある場合、
ユーザは、所要時間を選択して予約することができます。
選択できる所要時間は店舗側で指定が可能です。
（60分・90分・120分・180分など） 15

✔️店舗でコース開始時間指定 ✔️コースで独立した予約枠 ✔️不定期な予約枠 ✔️店舗でコース開始時間指定 ✔️コースで独立した予約枠 ✔️定期的な予約枠

✔️ユーザがコース開始時間指定 ✔️コース跨いだ予約枠上限

✔️所要時間定まっている

✔️ユーザがコース開始時間指定 ✔️コース跨いだ予約枠上限

✔️所要時間は予約時に指定
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@予約-予約の流れ

＠予約では以下のフローで予約を受け付けます

店舗ユーザー ユーザー

ユーザーが
ポケットメンバーズ で予約。

ここで
予約確定!

予約確定の通知がユーザに
送付されます。

来店前にはリマインドメッセージ
も自動送付！

来店

メール
で通知

Scan!

お店にメールで通知
管理画面から予約を承認

来店時に、予約票の
QRコードをスキャン！
来店ログを記録します。

※スタンダードプラン以上

※即時承認モードを利用している
場合は、承認のフローは不要になります。

リマインド
メッセージ

16
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＠会員証

LINEを会員証に！持ち忘れや再発行とサヨナラ！

来店時にQRコードを読み取ってもらい、5秒で会員登録！

従来

リピート獲得の
手段を模索中

会員証を忘れる
ユーザーが多い

ポケットメンバーズで会員証ができる！
公式アカウントと連携したCRMも可能に

⚫ LINEからいつでも会
員証を表示可能

⚫カード券面やカラーは
カスタマイズが可能

17
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＠会員証-会員証チェックイン

予約を利用していない場合でも会員画面から来店チェックインの記録が可能。

会員ユーザの来店履歴の確認も可能です。

Scan!

来店ログが
記録されま
す。

18
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近日リリース：＠フォーム

LINEの登録情報を使えるフォームで回答者限定のコンテンツを提供可能！

ランディングページのように資料請求フォームや、クーポンなどに活用いただけます。

従来

フォームの入力が
面倒/入力ミスが

生じる

LINEの情報を使って簡単にフォーム入力！

19
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その他の機能一覧

20

予約機能

• 同行者へ予約のシェア ユーザーが同行者に予約票のシェアを行うことができます。

• グループ予約 ユーザが複数人分、同時に予約を行うことができます。
※スタンダードプラン以上

• 予約一覧CSVダウンロード 予約一覧リストをCSVダウンロードが可能です。
※スタンダードプラン以上

• 予約コースのタグ付け
予約コースにタグを設定することで、ユーザーが予約メニューを絞り
込めます。
※スタンダードプラン以上

• アプリ起動用
QRコード発行

ポケットメンバーズ に直接アクセスするQRコードを発行できます。

• Google Analytics計測
Google Analyticsでの計測・分析が可能です。 ジオロジックで用意し
た分析レポートも利用できるので初めての方も安心です。

会員証 • カードデザイン変更 デジタル会員証のデザインを自由なデザインに差し替え可能です。
※プレミアムプラン以上

その他

• 管理画面のログイン 管理画面上で予約状況や掲載情報の編集が可能です。

• フッターボタンの変更
ポケットメンバーズ のフッターを任意のボタンに設定することができ
ます。

• NFC対応
スマホをタッチするだけでポケットメンバーズ にアクセスができる
NFCタグに対応しています。
※プレミアムプラン以上

• スペシャルコンテンツ
（近日リリース）

特定のフォームに通過した方のみにコンテンツを提供することができ
ます。
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テーマカラーについて

プランにより、以下のカラーデザインから＠予約のテーマカラーを選択いただけます。

21

Baby Blue

Ice Green

Rose Dust

Old Rose

Coral Pink

Medium Sky Blue

Aqua Green

Vermillion

Carrot Orange

Apricot

Aqua

Rose Red

Canary Yellow

Lavender Mauve

Bronze Red

Turquoise Blue

Oriental Blue

Black

ライトプラン

スタンダードプラン
基本4色

プレミアムプラン
エンタープライズプラン

基本4色
+

追加14色
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ショップマネージャー

予約、フォーム通過者はショップマネージャーで一元管理が可能です。

予約者のキャンセルや日程再変更も簡単に！

22
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ポケットメンバーズのご利用例

23

ディーラー
新規顧客

広告や店頭
から流入

店舗ページ来訪

試乗予約

LINE公式アカウント
登録

キャンペーン情報の
提供

既存顧客

都度来店
メルマガ配信

店舗ページで
お知らせ発信

特定プログラムの
お申し込み

LINE公式アカウント
友だち増加

会員証でCRM

フィットネス
ジム



Copyright © GeoLogic, Inc. All Rights Reserved.

皆が使っているスーパー
アプリで動くため
インストールが不要！

ミニアプリとは

24

スーパーアプリ ミニアプリ

メッセージや決済など様々な機能を内包し
多くのユーザーが利用するアプリのことを
指します。

スーパーアプリ内で動くアプリ
のことを指します。

Point1

スーパーアプリ上のデー
タを利活用することがで
きるため、予約等の利用
に最適

Point2

LINE公式アカウントへ
の友だち追加が簡単に
促せるので、CRMを加
速させられます

Point3
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料金体系

用途、予算に合わせて

以下の４プランからご選択いただけます。

ライトプラン
スタンダード

プラン
プレミアム
プラン

エンタープライズ
プラン

特徴 最低限の予約・会員証機能を
ご利用したい方へ

予約や会員管理の機能を
すべて利用したい方へ

カラーや会員証デザインを
ブランド重視でカスタマイズ

したい方へ

100店舗以上での導入のお客様
SIer、OEMとしてのご検討の

お客様向け

月間契約 月間5,500円／店舗 月間11,000円／店舗 月間22,000円／店舗 -

年間契約 年間55,000円／店舗
（年間割引額11,000円）

年間110,000円／店舗
（年間割引額22,000円）

年間220,000円／店舗
（年間割引額44,000円）

利用店舗数や機能によって変動
詳しくはお問い合わせください。
※ミニアプリ単位での課金設定も

可能です。

-

初期費用 お問い合わせください。

月間予約上限

LINE連携 -

キャンペーン：１店舗につき１コース無料で提供！

￥33,000/ミニアプリ

全プランで無制限！

LINE公式アカウント連携で友だち自動追加

25※価格はいずれも税込価格となります。
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機能一覧

26

ライト スタンダード プレミアム エンタープライズ

LINE公式アカウント連携

友だち同時追加 7ページ ◯ ◯ ◯

個別メッセージ送付機能（1回のみ） 8ページ ◯ ◯ ◯

LINE Profile+連携 9ページ ◯ ◯ ◯ ◯

予約機能

設定可能予約コース（メニュー）上限 1店舗あたり1コース 無制限 無制限 無制限

コース追加作成費用 - 3,300円 3,300円 3,300円

予約カレンダー選択 11ページ ◯ ◯ ◯ ◯

新規予約受付メール通知 15ページ ◯ ◯ ◯ ◯

店舗側での予約操作
（予約承認、予約日時の変更、キャンセル）

15ページ ◯ ◯ ◯ ◯

予約リマインドメッセージ 15ページ ◯ ◯ ◯ ◯

同行者へ予約をシェア 19ページ ◯ ◯ ◯ ◯

アプリ起動用QRコード発行 19ページ ◯ ◯ ◯ ◯

Google Analytics計測 19ページ ◯ ◯ ◯ ◯

予約受付モード

マニュアル

13ページ

14ページ

◯ ◯ ◯ ◯

時間割 ◯ ◯ ◯

リソース設定型
(店舗側所要時間指定タイプ） ◯ ◯ ◯

リソース設定型
（ユーザ所要時間指定タイプ） ◯ ◯ ◯

予約承認モード

仮予約
15ページ

◯ ◯ ◯ ◯

即時承認 ◯ ◯ ◯

予約来店
来場処理

リスト検索
15ページ

◯ ◯ ◯ ◯

QRコード読取 ◯ ◯ ◯

グループ予約 19ページ ◯ ◯ ◯

予約データのCSV出力 19ページ ◯ ◯ ◯

予約コースのタグ付け 19ページ ◯ ◯ ◯

予約コース選択画面のサムネイル画像 6ページ ◯ ◯ ◯

予約コース選択画面の説明複数セクション 6ページ ◯ ◯

※価格はいずれも税込価格となります。
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機能一覧
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ライト スタンダード プレミアム エンタープライズ

会員証機能

会員登録・会員管理 16ページ ◯ ◯ ◯ ◯

会員情報による予約フォーム入力補助 12ページ ◯ ◯ ◯ ◯

QRコード付きデジタル会員証 17ページ ◯ ◯ ◯

会員証QRコードチェックイン 17ページ ◯ ◯ ◯

カードデザイン変更 19ページ ◯ ◯

その他仕様

フッターボタンの変更 19ページ ◯ ◯ ◯ ◯

店舗基本情報 6ページ ◯ ◯ ◯ ◯

近くの店舗検索 6ページ ◯ ◯ ◯ ◯

テーマカラー変更 20ページ ◯
（基本4色のみ）

◯
（基本4色＋追加14色）

◯
（基本4色＋追加14色）

NFC対応 19ページ ◯ ◯
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エンタープライズプランについて

100店舗以上での導入のお客様やSIer、OEMとしてのご検討のお客様は

エンタープライズプランをご検討ください。

エンタープライズプランでは、ご導入規模や、ご利用機能、ご予算に合わせて

最適なプラン設計をさせていただきます。

例えば・・・

✓ ミニアプリ単位での課金設定

✓ 店舗・コース追加の買い切り契約 など

外部連携のご相談も承っております。

まずはお気軽にお問い合わせください。

28
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すでに予約管理システムをお使いの場合

外部の予約管理システムをお使いの場合、ジオロジックまでお使いのシステムをご連絡ください。

ジオロジックが予約管理システム会社と、＠予約とのシステム連携について調整いたします。

bd@geologic.co.jp まで、システム連携をご希望の予約管理システム名をご連絡ください。

貴社で独自の予約管理システムを開発・運用されている場合も、 bd@geologic.co.jp までご連絡ください。

※エンタープライズプランでのご契約となります。
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ご利用の流れ
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※１ 実際には複数回、複数項目にてLINE社の審査がございます。
※２ お申し込みから公開まで、通常１ヶ月～１ヶ月半程度となります。

貴社 LINE社

申込書送付

審査

審査通過

GeoLogic

Step1

Step3

Step4

Step2

Step1

Step3

Step4

申し込み

作成

審査

公開

受領

作成

審査依頼

※１

※２
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FAQ

31

⚫ LINE公式アカウントとの
違いを教えてください。
合わせて使うとどんな
メリットがありますか？

LINE公式アカウントをお使いの方は、ユーザーがポケットメンバーズを利
用開始するのと同時に友だち追加させることが可能なため、並行してご利
用いただけます。ポケットメンバーズは初回の来店予約や店舗情報の発信、
2回目以降の来店時間調整など、LINE公式アカウントと並行しながらCRM
として利用するのがスマートな使い分けです。

⚫お申し込みから利用開始
までどのぐらいかかりま
すか？

現在は1ヶ月～1ヶ月半ほどお時間をいただいております。なお、ミニアプ
リの公開にあたってはLINE社による審査が必要です。今後はオンラインサ
インアップもご利用いただけるよう準備をしております。

⚫メッセージを送ることは
可能ですか？その場合、
どのような内容を送るこ
とができますか？

LINEミニアプリのサービスメッセージとして送ることが可能です。予約確
認・リマインダ・キャンセル通知などの事務的な内容のみが可能です。セ
ール情報やクーポンなどを送る際はLINE公式アカウントをご利用ください。
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お気軽にお問い合わせください

株式会社A.E.リレーションズ 03-3797-4311

ae@ae-r.co.jp

https://www.ae-r.co.jp/

https://www.ae-r.co.jp/



